
تفعيل مشاركة أصحاب المصلحة
نحرص في شـــركة المراعي على اســـتمرارية الحوار الفاعل مع أصحاب المصلحة والجهات المعنية من مســـتهلكين أو مستثمرين أو موظفين أو 

هيئات تنظيمية أو مؤسســـات المجتمع المدني. ونوظف لتحقيق هذه الغاية مجموعة واســـعة من قنوات التواصل بما يلائم اهتمامات وتوجهات 
كل فئة منهم.

ومن ضمن أهم وأشـــهر برامج تفعيل المشـــاركة التي طبّقتها شركة المراعي ســـابقاً كان إتاحة وصول الجمهور إلى منشآت التصنيع التابعة لها في 
المملكة العربية الســـعودية، إلا أن الشـــركة ارتأت خلال جائحة كوفيد-19 إغلاق منشـــآتها التصنيعية لضمان استمرارية الإنتاج، ومنع زيارة الجمهور 

لمنشـــآتها الرائدة. لكن بعد عودة مجتمعاتنا إلى الحياة الطبيعية، اســـتأنفنا برنامج زيارة المنشـــآت التصنيعية خلال الجزء الأخير من العام 2022م.
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أصحاب 
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المصلحة   أصحاب 
والمستثمرون

الحكومية الموظفونالمستهلكون  الهيئات 
والتنظيمية

المجتمع   منظمات 
والمجتمع المدني 

الموردون
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اجتماعات مجلس الإدارة• 
العامة•  التقارير 
الإفصاحات• 
سياسة حقوق المساهمين• 
المستثمرين•  علاقات 
قواعد السلوك لشركة المراعي• 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات• 
السياسات والإجراءات العالمية • 

لمكافحة الرشوة والفساد
المستثمر•  يوم 
الاجتماع السنوي للجمعية العمومية• 
للمستثمرين•  المنتظمة  الاجتماعات 

قنوات التواصل الاجتماعي• 
جولات الزوار• 
الموقع الإلكتروني• 
مركز الاتصال• 
البريد الإلكتروني• 

سياسة الموارد البشرية• 
برنامج التدريب والتطوير• 
التدريبية•  تحليل الاحتياجات 
آلية التظلم للموظفين• 
رقم الواتس أب لعلاقات الموظفين• 
الإبلاغ عن مخالفات الموظفين عبر الموقع • 

للمراعي الإلكتروني 
استبيانات رضا الموظفين )مخصصة(• 
حملات وبرامج الاتصال الداخلي• 

الداخلي•  التدقيق 
اجتماعات أصحاب المصلحة والحوار المفتوح• 
القانونية الإلزامية•  التقارير 
العمل بشــكل وثيق مع الهيئات التنظيمية • 

لتطوير معايير محسنة للحوكمة وإعداد 
التقارير

أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات• 
فرص تعلم الطلاب• 
الغذائية•  التبرعات 

تحديد الموردين ومصادرهم وفقاً لمتطلبات • 
العمل

التجارية•  المعاملات 
مراقبة ومراجعة الأداء من خلال إدارة • 

العقود
برامج إدارة علاقات الموردين• 
اجتماعات مراجعة الأعمال وعمليات التدقيق• 

هم
رك

شا
ى ن

مت

للمساهمين•  اليومية  الاستفسارات 
اجتماعات أسبوعية وشهرية للمحللين• 
الإفصاحات ربع السنوية• 
اليوم السنوي لعلاقات المستثمرين، • 

السنوي والتقرير 
عند الاستفسار من جانبهم• 

اليومي•  النشر 
جولات أسبوعية• 
التحديثات السنوية للموقع • 

الإلكتروني والنشر
عند الاستفسار من جانبهم• 

تقرير التظلم الشهري والحملات الدعائية• 
الردود اليومية على رسائل الواتس أب• 
التقرير الشهري عن حالات الإبلاغ عن • 

المخالفات
استطلاع مشاركة الموظفين المُنفذ سنوياً • 

مع الموظفين
اتصالات وفعاليات الأعياد على المستوى • 

الوطني والدولي
الاحتفال بالإنجازات الشخصية للموظفين • 

)مثل الترقيات، والولادة، وما إلى ذلك(
إطلاق برنامج سفراء "نحن المراعي"• 
إطلاق برامج رفاهية الموظفين، تحت ركيزة • 

"العناية" في اســتراتيجية "نحن المراعي"، مثل 
حملة الصحة النفسية، وبرامج "التمكين"، 

والماراثون، واتفاقية وقت اللياقة

 سنوياً وربع سنوياً ومخصصاً، حسب • 
الحاجة

الأنشطة المدرسية الأسبوعية• 
جوائز المراعي السنوية• 
الكفالات الشهرية• 

اليومية•  التجارية  المعاملات 
الاتصالات التجارية اليومية• 
المراجعات والاجتماعات الأسبوعية• 
الزيارات والتدقيقات الشهرية/ السنوية• 
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بالإضافة إلى برامج تفعيل المشـــاركة المذكورة أعلاه، نشـــرنا مؤخراً سياسات الاســـتدامة وبيانات تحتوي على تطلعات الشركة بشأن رعاية الحيوانات، 

والتغيّر المناخي، والاســـتثمار المجتمعي، والطاقة، والتأثيرات البيئية للتغليف، والممارســـات الأخلاقية في توريد المواد، والسياســـة البيئية، وحقوق 
الإنسان، والتســـويق المسؤول، والإشراف على ترشيد استهلاك المياه. وتســـتهدف هذه الجهود توفير المزيد من الشفافية لأصحاب المصلحة 

والجهات المعنية حول كل عمل نقوم به. ولتعزيز الشـــفافية والموثوقية أمام أصحاب المصلحة، عملت شـــركة إنترتك - المملكة العربية الســـعودية - 
.ISAE 3000 وهي شـــركة تدقيق خارجية مستقلة، على تدقيق وتأكيد بيانات تقرير الاســـتدامة الخاص بشركة المراعي وفقاً لمعيار
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المالية•  النتائج 
الإنتاج والنمو• 
توزيعات الأرباح• 
المساهمة في التنمية الاقتصادية• 
سعر السهم• 
الكشف عن البيانات والمصداقية• 
التطورات المادية• 
السوقية•  الحصة 
البيانات التي تم الكشــف عنها علناً حول • 

الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة، 
بما في ذلك الاستراتيجيات والأهداف 

والغايات وطرق التقييم والسياسات 
والإجراءات

جودة المنتج والمكونات ونضارتها • 
وسلامتها

القيمة الغذائية للمنتج وآثاره • 
الصحية

سعر المنتج• 
سمعة العلامة التجارية• 
ممارسات الإنتاج السليمة بيئياً• 
رعاية الحيوان• 
التسويق العادل والأخلاقي• 
الاعتراف والشهادات الدولية• 
قنوات الاتصال المباشرة• 

الدفع العادل والمزايا• 
المساواة في الفرص• 
والتحفيز•  المشاركة 
تسلسلات هرمية تتسم بالشفافية• 
أمن الوظيفة• 
التدريب والتطوير الوظيفي• 
بيئة عمل آمنة• 
آليات التظلم• 

الامتثال للتشريعات واللوائح الوطنية• 
الأمن الغذائي• 
المساهمة في التنمية الاقتصادية• 
ممارسات الإنتاج السليمة بيئياً• 
انبعاثــات غازات الدفيئة وتأثيرها على تغير • 

المناخ
الاعتراف والشهادات الدولية• 

المسؤولية الاجتماعية للشركات والمشاركة• 
التمويل والدعم المالي• 
انبعاثــات غازات الدفيئة وتأثيرها على تغير • 

المناخ
الكشف عن البيانات والمصداقية• 
رعاية الحيوان• 
ممارسات الإنتاج السليمة بيئياً• 
المساهمة في التنمية الاجتماعية • 

والاقتصادية

السعر• 
التسليم والأداء• 
الابتكار والاستدامة• 
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